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WHITEPAPER Kunden aus dem Hightech und IT Umfeld mit seiner Branchenlésung SITE auf Basis
Zielsetzung Microsoft Dynamics NAV ausgeristet. Die Kunden kommen aus verschiedenen

Segmenten des IT und Hightech-Umfelds und weisen ganz unterschiedliche
UnternehmensgréBen und Geschaftsmodelle auf: vom klassischen Systemhaus bis
Datenerhebung zum reinen IT Dienstleister ist alles vertreten.

In jedem Projekt werden uns die gleichen Fragen gestellt:

. Wie machen es denn unsere Kollegen?”

Redaktion ,Was haben andere fiir Kennzahlen an dieser Stelle?”

. Wie entwickeln sich die Prozesskennzahlen, wenn wir Ihre Losung eingefuhrt
haben?” Daraus entstand die Idee, Kunden die Gelegenheit zu geben, zentrale
Prozess-Kennzahlen in einer anonymisierten Datenbank zu hinterlegen und damit
einen Vergleich zu anderen zu schaffen. Der naturliche nachste Schritt ist dann auch
Nicht-Kunden dazu einzuladen, um eine noch breitere Basis fur die Kennzahlen zu
erhalten. Es entstand der Prozessbenchmarker, den wir unter
www.processbenchmarker.com zur Verfigung stellen.
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Der Prozessbenchmarker
) . Akiuel befindet sich ein
Wie machen es lhre Kollegen aus anderen IT und Hightech- e e s
Unternehmen? Datenbank. Als Vorbereitung auf
die Dateneingabe konnen Sie das.
wirladen Sie ein, lhr eigenes | 1 Der 1marker aktuele Whitepaper sls POF

unterstiitzt Sie dabei, Ihre Daten {ber Ihre internen Prozesse anonym mit anderen herunterladen.
Unternehmen Ihrer Branche zu vergleichen.

© Download Whitepaper
Dazu wird lhnen in Kiirze unser Prozessbenchmarker zu Verfugung stehen. Falls Sie
tiber den Launch des Teols informiert werden wallen, senden Sie bitte eine E-Mail an

die folgende Adresse: [zdaktion@singnammer com m

Antworten auf haufig gestelte
Fragen und wichiige Links haben
wir hier fur Sie zusammen gestelt

[§ & mternet ® 100% -

Das Ziel des Prozessbenchmarkers ist es, Daten Uber interne Prozesse in IT
Unternehmen anonym mit anderen Unternehmen der Branche zu vergleichen. Der
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k I‘IE Cgonsulting AG Aufwand jedes Einzelnen betragt ca. 30 bis 45 Minuten, um das eigene
GeisenhausenerstraBe 11a Unternehmen anhand von ca. 50 Fragen zu analysieren. Da wir alle unsere Kunden
81379 Mtnchen und Interessenten einladen, dies zu tun, entsteht eine aussagefihige Datenbasis an
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Prozessbenchmarker fur IT- und Hightech-Unternehmen

Kennzahlen, die jedem Teilnehmer Starken, Schwachen und Potentiale in den
eigenen Prozessen aufzeigt. Jeder erhalt dafur eine systemgenerierte Auswertung
incl. der zugrundeliegenden Daten in Excel.

Damit auch Marktentwicklungen verfolgt werden kénnen, erhalten die Teilnehmer
jeweils drei Quartale lang automatisch aktualisierte Auswertungen. Dann ist der
Benchmark entweder abgeschlossen oder die Teilnehmer fiihren eine weitere
Eigenanalyse mit diesem Werkzeug durch — dann verlangert sich der Zeitraum fur
aktualisierte Auswertungen nach denselben Regeln weiter.

Der Prozessbenchmarker lebt

e von der Qualitat der Daten, die moglichst viele IT und Hightech-Unternehmen
ehrlich und vollstandig eingeben. Da die Daten mit einem Zeitstempel versehen
werden, entsteht automatisch auch eine historische Perspektive, aus der
Entwicklungstrends im Marktsegment oder innerhalb des Unternehmens
abgelesen werden kénnen.

e vom Vertrauen, dass die Daten nur in anonymisierter Form allen Teilnehmern
zur Verfugung gestellt werden und ein Rickschluss auf einzelne Unternehmen
nicht moglich oder gar gewdinscht ist. Singhammer wird die Daten, die einen
Ruckschluss auf die Teilnehmer zulassen wirden, nur zu dem Zweck
verwenden, die Qualitat des Prozessbenchmarkers hoch zu halten oder auch zu
verbessern. Andere Verwendungen der Daten wird es nicht geben.

e von der Aktualitat der Daten, die jeder Teilnehmer in beliebigen Abstanden
immer wieder zur Verfligung stellen sollte. Singhammer wird mit einem festen
Marketing-Budget darauf hinarbeiten, dass die Datenbasis laufend wachst und
aktuell gehalten wird.

Die Zielsetzung der Teilnehmer fir die Teilnahme kann also sein, sich mit anderen
zu vergleichen, um unternehmerische Entscheidungen darauf aufzubauen oder die
Entwicklung im eingenen Unternehmen zu monitoren.

Die Zielsetzung von Singhammer ist es, seinen Kunden einen Nutzen durch die
Beziehung zu uns zu verschaffen. Wir sind davon Uberzeugt, dass wir dadurch
unternehmerische Vorteile erlangen, auch wenn das durch den Prozessbenchmarker
selbst nicht unmittelbar angestrebt wird. Ganz im Sinne von Web 2.0 wollen wir
einen aktiven ersten Schritt tun, damit Interessenten auf uns zugehen, um unsere
Leistungen als Partner zur Losung ihrer Businessprozessprobleme in Anspruch zu
nehmen.

Wer sollte die Daten eintragen?

Wir denken, dass die Daten vollstandig nur der Geschaftsfuhrung, dem
Management oder den Controllern eines Unternehmens zur Verfligung stehen.
Viele der Daten kénnen ohne groBe Vorbereitung von Kennern des Unternehmens
erfasst werden, andere missen unter Umstanden erst ermittelt werden. Dazu kann
man unvollstandige Benchmarks speicher bzw. unterbrechen und zu einem spateren
Zeitpunkt wieder aufnehmen.

Manche der komplexeren Kenndaten liegen vielleicht (noch) nicht vor. Daftr haben
wir bei den daflr in Frage kommenden Werten die Option angeboten, dass die
Daten bisher noch nicht ermittelt oder evtl. nicht zutreffend sind. Auch danach kann
man in der Auswertung dann spater filtern, um z.B. festzustellen, ob andere diese
Kennzahlen jeweils beibringen kénnen.
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Kategorisierung

Damit die Kennzahlen im Kontext ihrer Entstehung wirkliche Aussagekraft erlangen,
erheben wir von allen Teilnehmern am Benchmark einige Basisdaten Uber das sich
benchmarkende Unternehmen, anhand derer eine detaillierte Interpretation erst
moglich wird:

e  Charakter und Tatigkeitsschwerpunkte

e Umsatz, Mitarbeiter (feste, freie/Subunternehmer), Standorte

e Umsatzaufteilung in Hardware, Software, Dienstleistungen, Vertrage
e  Strategie zum Kosten- oder Qualitatsfuhrer

Bei den Auswertungen koénnen diese Angaben zur Filterung und Interpretation der
Ergebnisse benutzt werden.

Ubersicht 1: Wie kénnte sich die teilnehmenden Unternehmen einordnen?

Kategorisierung nach
Unternehmenstyp

5%

% 30% O Systemhaus

500 m Softwarehaus
0 O IT Dienstleister

O IT Handler

m Andere

35%

Ubersicht 2: Wer betrachtet sich als Qualitats- oder als Kostenfithrer ?

Kostenfiihrer
35%

Qualitatsfihrer
65%
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Datenerhebung

Der Fragenkatalog besteht aktuell aus ca. 50 Fragen nach Kennzahlen
zu den Prozessen im Unternehmen, die aus unserer Sicht typisch und
aussagekraftig firs Management von IT- und Hightech-Unternehmen sind.
Die Erlduterungen zu den einzelnen Punkten finden Sie im Web konkret
neben den Fragen.

Prozesse und Prozess-Know-how

Zahl der Kernprozesse im Unternehmen

Zahl aller identifizierten Prozesse im Unternehmen (Unterprozesse)

Anzahl der gelenkten Prozesse

Anzahl der Personen, die Prozesse zentral definieren oder steuern

Anzahl der Personen, von deren Prozesswissen Ihr Unternehmen
abhingt

Technische Business-Prozess-Unterstiitzungen

Zahl der Systeme, in denen Daten zu Business-Prozessen
gespeichert und/oder bearbeitet werden

Zahl der aktuell betriebenen Schnittstellen zwischen internen
Systemen

Kiirzester Zeitraum zum Aktualisierung zwischen zwei Systemen

Langster Zeitraum zur Aktualisierung zwischen zwei Systemen

Vertriebsprozesse

Zahl der Zielunternehmen im Markt

Zahl der Kontakte/Interessenten

Zahl der Kunden

Zahl der Vertriebsmitarbeiter

Zahl der Kunden, die von einem VB betreut werden

Zahl der Kundenbesuche/Interessentenbesuche des
Vertriebsaussendiensts pro Jahr

Zahl der Innendienst-Vertriebsmitarbeiter

Zahl der Kunden, die von einem Innendienst-VB betreut werden

Anzahl der Angebote pro Jahr

Anteil des Neukundengeschifts pro Jahr am Umsatz

Wieviel Prozent der Aktivititen, Ereignisse oder Trends, die
iiberwacht werden sollten, werden tiberwacht?

Vertrieb: Geschitztes Potential an Produktivitidtsreserven bei
gleichen Rahmenbedingungen bei besseren Prozessen

Auftragsprozesse

Zahl der Auftragskoordinatoren

Zahl der Lieferanten

Zahl der Auftrage pro Jahr

Durchschnittliche AuftragsgréBe
Durchschnittliche Abarbeitungszeit eines Auftrags
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Prozent des Streckengeschifts am Gesamtgeschaft

Wieviel Prozent der Aktivitaten, Ereignisse oder Trends, die
iiberwacht werden sollten, werden iiberwacht?

Auftrige: Geschitztes Potential an Produktivititsreserven bei
gleichen Rahmenbedingungen bei besseren Prozessen

Dienstleistungsprozesse

Zahl der Dienstleistungs- und Servicekoordinatoren
Zielzahl der fakturierten Manntage pro Dienstleister
Wert fiirs Gesamtunternehmen

Gruppe der Verkdufer

Gruppe der Consultants / Projektleiter

Gruppe der Entwickler

Gruppe der Techniker im Innendienst

Gruppe der Helpdesk-Mitarbeiter

Gruppe der Techniker im AuBendienst
Zielanteil fakturierbare Zeit an Jahresarbeitszeit in Prozent

Verkaufer

Consultants / Projektleiter

Entwickler

Technischer Innendienst

Technischer Aussendienst
Ihr umsatzstirkster Dienstleister fakturiert wie viel Tage?
Durchschnitt fakturierter Tage pro Mitarbeit im Unternehmen
Wieviel Prozent der Aktivititen, Ereignisse oder Trends, die

iiberwacht werden sollten, werden iiberwacht?
DL-Prozesse:Geschitztes Potential an Produktivitidtsreserven bei
gleichen Rahmenbedingungen bei besseren Prozessen

Rechnungswesen und Finanzen

Zahl der Mitarbeiter im Rechnungswesen

Prozentsatz der Dokumente, die Rewe automatisch aus
vorgelagerten Prozessen bekommt

Durchschnittliche Tage Durchlaufzeit Priifung eines externen
Belegs durch Rewe

Wieviel Prozent der Aktivititen, Ereignisse oder Trends, die
iiberwacht werden sollten, werden iiberwacht?

Rewe: Geschitztes Potential an Produktivititsreserven bei gleichen
Rahmenbedingungen bei besseren Prozessen

Interne Prozess-IT

Zahl der MA in interner IT

Zahl der MA in der Betreuung der BusinessProzess-IT

Kosten % lhrer internen IT gemessen am Umsatz

Kosten % lhrer Business-Prozess-IT gemessen am Umsatz

Manntage pro Jahr, die intern fiir die Pflege und
Weiterentwicklung der Prozess-IT anfallen

Manntage pro Jahr, die extern fiir Pflege und Weiterentwicklung
der Prozess-IT notwendig sind
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Kosten % pro Jahr extern fiir Maintenance-, Lizenz- und Support
vom Umsatz (Support- und Pflegevertrag)

Wieviel Prozent der Aktivititen, Ereignisse oder Trends, die
tiberwacht werden sollten, werden iiberwacht?

Interne IT: Geschétztes Potential an Produktivititsreserven bei
gleichen Rahmenbedingungen bei besseren Prozessen

Auswertungen

Jeder Teilnehmer bekommt die Daten aus dem Benchmarker als Excel-
Daten und kann dann eigenen Fragestellungen nachgehen. Gleichzeitig
kann das System einige zentrale Auswertungen bereits vornehmen und
ebenfalls als Excel-Grafiken mitliefern.

Mogliche Fragestellungen:

- Welchen Anteil an internen IT Kosten haben IT Unternehmen in Relation
zu ihrem Umsatz? Geschéaftsmodell? Anzahl von Mitarbeitern? Zahl von
Niederlassungen?

- Welches Potential sehen die Unternehmen in den einzelnen
Unternehmensbereichen fur Produktivitatsverbesserungen?

- Wieviel Prozent der Prozesse sind gelenkt und wie viele beruhen auf
dem nicht-systemgestttzten Wissen von einzelnen Personen?

- Wie ist das Verhaltnis der Anzahl der Mitarbeiter in der internen IT, im
Vertrieb, in der Dienstleistung, etc. zum gesamten Personalstand?

- Wieviel Prozent ihrer Zeit kdnnen Dienstleister in den einzelnen
Unternehmen fakturieren?

- Wie sind meine Zahlen, wenn ich mich mit den Qualitatsfuhrern
vergleiche?

Muster fur Einordnung eigener Werte:

Mein Ergebnis im Vergleich
60 -
mHochster Wert aller
50 1 u Benchmarker
40 m Niedrigster Wert aller
30 Benchmarker
20 Statistischer Mittelwert
10 & aller ausgewahlten
0 Mein Wert
T T 1
0 0,5 1 1,5
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Beispiel 1: Meine Potentiale im Vergleich zu anderen

Vergleich Prozesspotentiale
Vertrieb
15
Interne ITi Auftragsmanagment
Finanzbereich Dienstleistung
—e— Geringstes Potential —s— Durchschnitt aller Teilnehmer lhr Wert

Beispiel 2: Anteil der gelenkten Prozesse

50 @ Zahl aller

40 identifizierten
Prozesse im

30 Unternehmen
(Unterprozesse)

20 1 B Anzahl der

10 | gelenkten
Prozesse

0
1 2 3
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Beispiel 3: Gelenkte Prozesse bei uns und bei anderen

Anteil gelenkter und iiberwachter Prozesse

Vertrieb

"\ Auftragsmanagment

/

Finanzbereich Dienstleistung

—e— Hochster Anteil eines Teilnehmers —s— Durchschnitt aller Teilnehmer
lhr Wert

Redaktion des Prozessbenchmarkers

Das System des Prozessbenchmarkers soll so transparent sein, dass es
eigentlich keinerlei Eingriff von ,, ordnenden Handen” erfordert. Es ist aber
immer mdglich, dass manuelle Eingriffe im Sinne der Qualitat der Ergebnisse
vorgenommen werden mdssen.

Bei Singhammer werden die Daten von einer Redaktion in regelmaBigen
Abstédnden auf Vollstéandigkeit der Angaben und innere Logik gepruft.
Zweifelhafte, weit von unserer Erfahrung abweichenden Angaben werden
auf ,nicht glaubwirdig” gesetzt und damit aus dem Benchmark
ausgeschlossen oder ganz geldscht.

Die Redaktion kann auch Datensatze, die nicht mehr im Editierzugriff des
Datengebers sind, auf dessen Anforderung modifizieren oder aus der
Datenbank entfernen.

Sie erreichen die Redaktion unter processbenchmarker@singhammer.com.
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